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Wprowadzenie

}

Model SSD jest integralnym
(moze by¢ wielokrotnym)
elementem / modutem modelu
SD

Model SSD jako cze$¢ modelu SD
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Wprowadzenie

v

Przedsiebiorstwo >

~

SD SSD

Market feedback

System Dynamics + Soft System Dynamics

Wsparcie podejmowania
decyzji

Opcja realizacyjna modelu Dynamiki Systemowej (SD) i Migkkiej Dynamiki Systemowej (SSD)
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llosciowe i jako$ciowe modele dynamiki

lloSciowe i jakoSciowe modele dynamiki |

SD

SsD

® System Dynamics (Dynamika Systemowa) to
wspomagane komputerowo podejscie do
analizy i projektowania polityk strategicznych,
taktycznych, operacyjnych w wyniku ustalenia
logiczno-ilosciowych relacji pomiedzy
elementami systemu.

® Jego gtdbwne zastosowanie dotyczy
probleméw dynamicznych pojawiajgcych sie w
ztozonych systemach spotecznych,
menedzerskich, ekonomicznych lub
ekologicznych - wszelkich dynamicznych
systemach charakteryzujgcych sie
wspodtzaleznoscia, wzajemnym
oddziatywaniem, informacjg zwrotna i
relacjami przyczynowo-skutkowymi (Homer,
2012).

® Soft System Dynamics to subiektywne
wykorzystanie intuicji do oceny ztozonych
struktur, na podstawie poczatkowego opisu
rzeczywistego systemu.

® Potozony jest tu nacisk na pozyskiwanie
rzeczywistych informacji ptynacych z
otoczenia - ktdre nie moga byt
ustrukturyzowane w ramowej strukturze
ilosciowej System Dynamics (SD), lub gdy
wiedza o samych elementach i ich interakcjach
na tyle ogdlna, iz ich jawne relacje
funkcjonalne nie moga by¢ okreslone lub
formalnie formutowane.

Homer J. B. (2012) Models That Matter: Selected Writings on System Dynamics 1985-2010. Grapeseed

Press, Barrytown, New York.
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lloSciowe i jakoSciowe modele dynamiki Il

SD

SSD

® 5D to ,Twarda” metoda i technika
modelowania matematycznego, to préba
zrozumienia zachowania ztozonych
nieliniowych systemow dynamicznych, gdzie
zachowanie catosci nie moze by¢ wyjasnione
ha podstawie zachowania sie czesci.

® SSD to metoda ,Migkkia”, to intuicja i
doswiadczenie, czyli korzystanie z
Lhiejawnych” modeli (mental models).
Metoda ta wykorzystuje gtéwnie dane
jakosciowe, (ale i takze ilosciowe).

® Wady: kazda relacja w modelu musi by¢
okreslona ilo§ciowo - transpozycja jakosciowa
obarczona arbitralnoscia.

@ Zalety: mozliwosci symulacyjne, predykcyjne /
modelowanie scenariuszowe, wizualizacja
ilosciowa.

® Wady: ograniczone mozliwosci symulacyjne i
predykcyjne spowodowane wiekszg
niepewnoscig (wynikajgcg z niepewnosci
Zrédet danych). Odwzorowania dynamiczne
ograniczone.

® Zalety: mozliwosc transpozycji wiedzy
niejawnej (eksperckiej) oraz danych
ilosciowych w logiczna strukture formalna.

®P®
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lloSciowe i jako$ciowe modele dynamiki Il

@ W ujeciu Badan Operacyjnych brakuje metod w petni dynamicznych.
Nie istnieje obecnie ujecie, ktére taczy w sobie mocne strony obydwu
metod/kompensuje wady kazdej z nich, ktore jednoczesnie uwzgledniajg
modelowanie ilosciowe (np. w ujeciu SD — System Dynamics
[Forrester, J.W. (2013)], [Coyle, G. (2000)]) i jakosciowe (SSD — Soft
System Dynamics [Mendoza, G.A.; Prabhu, R. (2006)],
[Kosko, B. (1986)], [Michnik, J. (2013)]).

@ Mimo, iz wystepuije ten sam cel, zaréwno w modelach iloéciowych (SD)
jak i jakosciowych (SSM) opisanych jest niewiele konkretnych
przyktadéw scalenia metod w ogdle, wg poszukiwan wiasnych i
dostepnych analiz (studium literatury nt. fgczenia SD z inng metoda w
celu podejmowania decyzji).
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lloSciowe i jakoSciowe modele dynamiki IV

© Zidentyfikowane przyktady scalenia metodologii to potaczona procedura
SD oraz PROMETHEE [Mohammadreza et al. (2018)]", jak réwniez inne
podejs$cia dynamiczne [Kasperska, E. (2005)], [Rabelo, L. et al. (2005)] -
cho¢ prace w kierunku hybrydyzacji trwajg juz od dawna (takze) z
konkretnymi przypadkami réznych implementaciji?. Kazdy przypadek jest
jednak indywidualny w zaleznosci od rozpatrywanego problemu (nie ma
jednolitego wzorca hybrydyzaciji).

© Przedstawione w prezentacji podejécie to rbwnoczesne uzycie metodyk
SD ((twardej) Dynamiki Systemowej w ujeciu J.Forrestera) i
SSD(WINGS) (Miekkiej Dynamiki Systemowej w ujeciu J. Michnika) w
Srodowisku BSC (Zbilansowanej Karty Wynikéw)
[Kaplan, R., Norton D. (1992)]

1 SD: Symulacja scenariuszy, opcji strategicznych i test dtugoterminowy; SSM: Ranking i wybér za pomoca procedury
PROMETHEE
an. Sterman p.96 [Sterman, J. (2000)] "A typical example is provided by the Project Independence Evaluation System

(PIES) model, a hybrid model based on linear programming, econometrics, and input/output analysis"
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Studium przypadku

Firma zamierza wprowadzi¢ pakiet 21 Elementéw Portfolio (EP) -
ustug dla sieci 5G dla swoich globalnych klientéw. Nalezy zbada¢ jak
powinna optymalnie zosta¢ zwymiarowana organizacja firmy na okres
60-mcy (dochodowe dostarczanie ustug i zadowolenie klienta).
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Studium przypadku

Stworzono diagram zaleznosci pomiedzy konceptami (elementami) w
procesie sprzedazy dla czesci SSD.
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Czesé SSD sprzezono z czescig SD (poprzez 21 modutéw) - tworzac

dynamiczny model ilosciowo - jakosciowy, od akwizyciji klienta - po
dostarczanie ustug, w celu monitorowania i modelowania

operacyjnego.

P

Model SD/SSD w perspektywach BSC

®P®
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Studium przypadku

@ Model ilosciowy jest realizowany jako SD.

@ Ogolne zaleznosci:

X

o= oo

input output

x(t) = /(input — output)dt

dx(t
(1) = input — output
dt
x(t) —x(t — A1)
—————= = input — output
Ar 4 p

x(t) — x(t — At) = (input — outpur) At

x(t) = x(t — At) + (input — output) At
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Przyktad: wynik dla perspektywy Klienta (SD).

KLIENT - akwizycja
EP (w ramach sprzedazy)
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Studium przypadku

@ Model jakosciowy SSD zrealizowany jest w metodzie WINGS

@ WINGS stuzy do oceny elementéw powigzanych w system. W metodzie
tej ocenie podlegaja dwie charakterystyki dotyczace roli danego
sktadnika w systemie: sita (znaczenie) danego skfadnika w systemie
oraz sita, z jakg oddziatuje on na inne skfadniki systemu.

@ Wszystkie wartosci okreslone przez uzytkownika wprowadza sie do
macierzy D bezposredniego znaczenia-wptywow. Macierz ta jest

skalowana wg formuty:

s=lp, (6)
S

gdzie S jest skalowang macierza sity wptywdw, a czynnik skalujgcy
zdefiniowany jest jako suma elementéw macierzy D:

n n
s= 0 Iyl )
i=1 j=1
@ Macierz catkowitego znaczenia-wplywow T oblicza sie wg wzoru:

T=S+8+8+...=80-85)"". (8)
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Przyktad: wynik dla jednego modutu SSD.

09
&4 ko Hotencjali
Kieng firmy
praystypuiRcy a2 ko Liczba sprzedanych E P 1(po procesie
srocess P© ertono opoznienie ), 065
0cesu sprfedary LG ca v, Iaorzy 7 6
(e o) 2y iczba Rieqtow, kedrzy zakupii E F 1
at ko Wskaznik ukcesu procesu
ofertowegol| sprzecezy
)inainfEP 1
)finain 04
0 15 30 45 60
Months
—WINGSEP1
50
' SN
, \
25 B N\
J \
/
0 -7
0 15 30 45 60
Months
- - a2 ko Liczba sprzedanych E P 1 ( po procesie ofertowo sprzedazowym wnoszacym opéznienie ), czyli liczba klientow, ktorzy zakupili E P 1

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach



Studium przypadku

Sumarycznie SD i SSD - charakterystyki Finansowe
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Sumarycznie SD i SSD - charakterystyki Operacyjne |
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Wydainost operacyjna LSD
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Whioski |

@ W rozwazanym 'studium przypadku’ warunkiem koniecznym stato sie
witasciwe dynamiczne zwymiarowanie organizacji firmy w skali globu w
okresie 5 lat (liczba pracownikéw lokalnych-wtasnych,
zdalnych-podwykonawcow), w wyniku strategicznej orientacji na
diugofalowe dostarczanie innowacyjnych ustug 5G - kierujac sie
dostosowaniem operacyjnym do spodziewanej absorpcji ustug przez
operatoréw sieci telekomunikacyjnych na poziomie jako$ci bedgcym
kompromisem pomiedzy:

e maksymalng mozliwg jakoscia (przy znacznie zwiekszonym koszcie
firmy),

e a aprobowalng przez klientéw - na podstawie pomiaru stopnia
ryzyka (ich niezadowolenia — rezygnacji z ustug),

z pierwszorzednym celem osiggania dochodowosci firmy na zatozonym
poziomie.
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@ Symulacje zachowania modelu pozwolity na projektowanie i ocene
nowych regut decyzyjnych-zmian, a te na iteracyjne zbadanie ich
wpltywu na zachowanie sie modelu, stuzgc za podstawe do
wprowadzania mozliwych modyfikacji w 'systemie rzeczywistym’.

© Projektowanie regut decyzyjnych nie powinno sprowadzac sie wytgcznie
do zmian wartos$ci wybranych parametréw modelu.

© Wskazane jest, aby dziatania te obejmowaty swoim zakresem réwniez
ew. budowanie nowych strategii, przeprojektowywanie struktur modelu,
eliminacje op6znien, zmiane przeptywow, niesionej informacji itd.

© Nastepnie zasadnym jest powtdrzenie dziatan prowadzacych do
zbadania jakosci nowych regut decyzyjnych (oraz oceny ich stopnia
niepewnosci / tolerancji ryzyka).
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@ Wykorzystanie dynamicznych modeli przyczynowo-skutkowych do
projektowania dziatan operacyjnymi z uzyciem potgczonych technik
"twardych" SD (ujecie ilosciowe) oraz "miekkich" SSD (ujecie
jakosciowe) moze znaczaco wspoméc zarzgdzanie portfelem
serwisowym firmy, a w catoksztalcie przyczynic sie osiagania
zatozonych krotko i dtugofalowych celow firmy.
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